Reklamacni 1ad je nedilnou soucasti obchodnich podminek (OP) prodavajiciho MIXTON
ELEKTRO s.r.o. se sidlem Dlouh4 575, 541 02 Trutnov, ICO: 05835321, zapsané v Obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova znacka C 38947 (déle jen
prodavajici) a popisuje postup, jakym zplsobem piistupovat pti reklamaci zbozi potizeného od
prodavajiciho.

Kupujici, kterym mitize byt podnikatel nebo spotiebitel, je povinen se sezndmit s Reklama¢nim
fadem a OP jesté pied objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacénim faddem. Definice pojmi obsazené v tomto Reklama¢nim fadu maji prednost pred
definicemi v OP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan v OP. Pokud neni definovédn ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a
ucinné pravni piedpisy.

ZARUCNI DOBA

Je-li kupujicim spotiebitel, ¢ini zarucni doba (plynouci ode dne pievzeti zbozi kupujicim) u
spotfebniho zbozi 24 mésict. Je-1i na prodavané véci, jejim obalu nebo ndvodu k ni pfipojeném
vyznacena v souladu se zvlaStnimi pravnimi piedpisy lhita k pouziti véci (expirace), skonci zarucni
doba uplynutim této lhlty. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni
oprave.

Na veskeré zbozi poskytujeme zaruku 24 mésicti. Na vady zbozi vzniklé v dusledku opotiebeni se
nevztahuje zaruka. Zbozi se zivotnosti krat$i nez 24 mésict je oznaceno vzdy v nabidce
prodavajiciho. Neznamena to v zadném piipadé, ze po uvedené dob¢ Zivotnosti prestane vyrobek
fungovat. U téchto vyrobku se jiz z jejich povahy a technologického zpracovani predpoklada jiz pti
jejich vyrobé zarucené uzivani krats$i nez 24 mésict pii bézném uzivani.

Zivotnost vyrobku vymezuje dobu, po kterou je garantovana bezchybnost vyrobku a jeho funk&nost.
Po uvedené dob¢ zivotnosti mize dojit k takovému opotiebeni vyrobku, které znemozni jeho dalsi
pouzivani. Neni to ale diivod k reklamaci zbozi. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, které
prokazatelné vznikly pfed ukon¢enim udané Zivotnosti vyrobku, kterd je pti béZném uZzivani
zarucena.

ZARUCNI LIST

Jako doklad o zaruce (zaru¢ni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi ndkupni
doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zdkonem uvedenymi v§emi potfebnymi
udaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi).

Na Zadost kupujiciho prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zaruc¢ni list
obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifika¢ni ¢islo a sidlo. Standardné v§ak, umoziuje-
li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaru¢niho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, prodavajici v zaru¢nim listé
srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu



platnosti a zpiisob, jakym je moZno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu prodavajici
zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

ROZPOR S KUPNI SMLOUVOU

V ptipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (déle jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci,
nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici pozadovat pfimeienou slevu z ceny
veci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied pievzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védé€l nebo rozpor s kupni smlouvou sam zplisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem Sesti mésicii ode dne pievzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé
jimi provadéné reklamy oc¢ekavané, popiipade jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, ze odpovidad pozadavkim pravnich predpisi, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

KONTROLA ZASILKY

Pti ptevzeti zésilky je spotiebiteli, doporuceno prekontrolovat stav zasilky. Pokud je pfi ptevzeti
zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku ¢i netuplnost zasilky, je spotiebiteli doporuceno za
pritomnosti dopravce vyhotovit do ptepravnich doklad zdznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto
skute¢nost dopravcem potvrdit, ptipadné zboZi nepievzit. Spotiebitel tim znacné zjednodusi a
urychli vytizeni celé véci. Tim samoziejmé neni nijak dotCeno pravo spotiebitele uplatnit reklamaci
u prodavajiciho.

UPLATNENI REKLAMACE

Za vsech okolnosti se snazime vyjit spotiebiteli vstfic. V piipad€, Ze spotiebitel objevi na
zakoupeném zbozi v pribéhu zaru¢ni lhiity vadu, ma pravo na reklamaci.

K reklamovanému zbozi pfilozte kopii faktury/platebniho dokladu a vyplnény reklamacni list a
zaslete na koresponden¢ni adresu nasi spolec¢nosti MIXTON ELEKTRO s.r.0., Horska 10, Trutnov
541 02. Vyplnénim reklamacniho formuléie zjednodusite a predevsim urychlite vyfizeni reklamace.

ROZSAH ZARUKY

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych
za niz8i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena sjednana.

Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodéavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebenti,
které méla véc pii pfevzeti kupujicim.

Pted prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat zaruéni podminky a ndvod na obsluhu zbozi
(je-1i ptilozen) a nasledné se t€émito informacemi disledné fidit. Na vady zpisobené nespravnym
pouzitim vyrobku, v rozporu s navodem k pouziti se zaruka nevztahuje.



RESENI REKLAMACE UPLATNENE SPOTREBITELEM

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici spotiebitel pravo, aby byla bezplatn¢, v¢as a fadné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k
povaze vady neumérné, mize kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti
veci, vymenu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici zddat ptiméienou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fddn¢ uzivana jako véc
bez vady, ma kupujici spotiebitel pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz
prava piislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemtize pro
opétovné vyskytnuti vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Za opétovné
vyskytnuti vady se povazuje, pokud se stejnd vada projevi potieti.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymeénu véci, ma kupujici spotiebitel pravo na
pfimétenou slevu z ceny véci nebo miize od smlouvy odstoupit.

VYRIZENI REKLAMACE

Reklamace bude vyfizena nejdéle do 30-ti dnil od jejiho uplatnéni. V piipadé nevytizeni reklamace
v této 1htit€¢ ma spotiebitel pravo na vyménu véci za stejnou novou bezvadnou véc, nebo mize od
smlouvy odstoupit. Vybér mezi vyménou véci a odstoupenim od smlouvy ndlezi spottebiteli.

Pokud byla reklamace opravnénd, ma kupujici spotiebitel pravo na thradu nutnych nakladu, které
mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace (zejména naklady na dopravu reklamovaného
zbozi k nam).

Posledni aktualizace reklamaéniho fadu vydana v Trutnové dne 2.4.2018
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